Leistungsdaten

Stammdatenverwaltung
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Firmenstamm/-einstellungen (Vielzahl von Ein-
stellungen fur die Fakturierung, das Mahnwesen
und den Zahlungsverkehr sowie Vorgaben fir
Rechnungen, Quittungen, Kontoauszige, Mah-
nungen, Briefe usw.)

Vielfaltige Gestaltung der Tabellen und Farbein-
stellungen fiir Fenster

Benutzerkonten (fir Kennworter und individuelle
Zugriffssteuerung)

Anlage und Verwaltung von Kunden als Privat-
haushalt, nattrliche Person oder als Firma
Kundenstatus (Einstufung der Kunden als Mit-
glied, Interessent, Schliisselperson usw.)
Zuordnung der Kunden zu einer Preis- bzw. Ra-
battgruppe

Monats- und Jahresumsétze der Kunden (auf
Wunsch)

Kundenstamm mit tbersichtlichen Registerkarten
- alles auf einen Blick (z.B. Notizen, Kurse, in
Rechnung gestellte Leistungen, offene Posten,
Dokumente, Bilder)

Anlage und Verwaltung von Lieferanten
Lieferantenstamm mit Ubersichtlichen Register-
karten, zum Beispiel fur Leistungen, Dokumente,
Notizen oder fir offene Posten)

Monats- und Jahresumsétze der Lieferanten (auf
Wunsch)

Anlage und Verwaltung von Kursen (besonders
geeignet flur Sportschulen, -vereine und Ver-
bande)

Bilddatenbank mit Integration eigener Bildbear-
beitungsfunktionen (damit kénnen nicht nur BMP-
Dateien, sondern auch andere Bildformate geoff-
net und bearbeitet werden - mit einer Vielzahl
von Funktionen, zum Beispiel Bildstellen markie-
ren, Bilder kommentieren, also Texte im Bild ein-
fugen, zoomen, Schérfe einstellen und und und)
Preis-/Rabattgruppen - beliebig erweiterbar
Artikelstamm (Artikel und Dienstleistungen) mit
Monats- und Jahresumsatzen (Einkauf - Verkauf)
sowie - falls gewlinscht - mit einer Lagerhaltung
(Lager-, Mindestbestand, Bestellmenge, Ein-
standswert, automatische Bestandsveranderun-
gen)

Kennzeichnung der Artikel als Favoriten
Leistungsketten (Biindelung von Artikeln und Ein-
zelleistungen)

Frei definierbare Leistungstexte (Erganzungen
fur Artikel / Dienstleistungen)

Frei definierbare Rechnungstexte
Umfangreiches Verzeichnis mit rund 16.400
Postleitzahlen, den wichtigsten Vorwahlnummern
und Zusatzangaben (z.B. Ortsteil, Landkreis,
Bundesland)
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Textbausteine (fur die Erstellung von Dokumen-
ten, Serienbriefen, Serien-E-Mails und Notizen)
Stammdatenbereich fir Bildkategorien (dient der
komfortablen Auswahl von bestimmten Bildern)
Verteiler (unterstutzen Marketing und Serien-
druck)

Fakturierung

v

AN

Fakturierung mit einer besonders komfortablen
Erfassung durch Mehrfachmarkierung von Leis-
tungen aus dem Artikelstamm oder von Leis-
tungsketten

Kopierfunktion (bereits eingetragene Leistungen
kopieren)

Beitragserhebung fir Mitglieder eines Vereins o-
der Verbandes

Auf Wunsch automatische Verénderung der La-
gerbestande (Bestandsminderung bei Lagerarti-
keln

Erstellung von Auftragsbestéatigungen, Liefer-
scheinen, Rechnungsvorschlagen und Rechnun-
gen oder Gutschriften (mehrere Formulare stan-
dardmafig, Ausgabe wahlweise Uber Bildschirm
oder Drucker)

Auf Wunsch Berucksichtigung von Erlauterungen
zu jeder einzelnen Leistung (in der Auftragsbe-
statigung, Rechnung oder im Lieferschein kann
z.B. unter einer beliebigen Leistungsposition eine
ausfuhrliche Erlauterung oder ein erganzender
Leistungstext gedruckt werden)

Aut. Ubernahme von erganzenden Leistungstex-
ten aus dem Artikelstamm in die Leistungserfas-
sung und Rechnung (oder Auftragsbestatigung
bzw. den Lieferschein)

Favoriten aktivieren / deaktivieren

Funktion zur Ermittlung der Summe noch nicht
abgerechneter Leistungen

Abgerechnete Leistungen ein-/ausblenden (Filter-
funktion)

Fakturierung (Einzel- und/oder Sammelabrech-
nung), d.h. Erstellung von Vorschlagen und
Rechnungen fir Kunden (mehrere Formulare
standardmafiig)

Auswahl des Abrechnungszeitraumes

Ausdruck der Steuernummer und/oder eines vom
Zahlungsziel abhéngigen Zahlungshin-weises
(z.B. "Zahlbar bis zum 10.12.2012.") in Rechnun-
gen, falls gewlinscht

Berucksichtigung des jeweiligen Zahlungsziels
des Kunden sowie der Anzahl von Rechnungs-
exemplaren (kann fir jeden Kunden individuell
vorgegeben werden)

Im Falle der Sammelabrechnung Berucksichti-
gung eines Mindestbetrages, d.h. Rechnung wird
nur erstellt, wenn der Rechnungsbetrag gré3er
als der Mindestbetrag ist
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v Verwaltung von Rechnungsausgangen (werden
immer mit jeder Rechnungserstellung gebildet)

v' Rechnungsausgangsliste (frei wahlbarer Zeit-
raum)

v Freigabe und Neuerstellung einer archivierten
Rechnung

Zusatzliche Funktionen in der Fakturierung

v’ Direkte Anlage eines Kunden und komfortable
Erfassung eines Familienmitgliedes

v’ Erfassung von Notizen in unterschiedlichen
Rubriken

v' Ampelsystem: farbliches Warnsystem fir private
und vertrauliche Notizen

v Quittung erstellen (mehrere Quittungsformulare
im Leistungsumfang enthalten)

v' Dokument (Brief, Bescheinigung usw.) erstellen,

mit Auswahl von Textbausteinen (mehrere For-

mulare standardmanig)

Kontoauszug fur den Kunden erstellen

Fur den Kunden Etiketten mehrfach erstellen

Mit Microsoft Word verschiedene Dokumente fir

den Kunden erstellen

v In Microsoft Outlook 2007 oder 2010 E-Mail an
den Kunden schreiben

v" Kundenkontakt im Kontakteordner von Microsoft
Outlook 2007 oder 2010 eintragen oder aktuali-
sieren

ANANRN

Rechnungseingang

v Erfassung von Rechnungen / Gutschriften der
Lieferanten (Eingangsrechnungen)

v’ Bericksichtigung des jeweiligen Zahlungsziels

des Lieferanten

Verwaltung von Rechnungseingéngen

Rechnungseingangslisten (verschiedene Aus-

wahl- und Sortierkriterien, z.B. Auflistung aller

Rechnungen eines bestimmten Lieferanten)

v" Auf Wunsch automatische Veréanderung der La-
gerbesténde (Bestandserh6hung bei Lagerarti-
keln)
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Ubersichtliche Dokumentation der Notizen

v Erfassung von Gesprachsnotizen unter dem ak-
tuellen Datum in einfachster Form

v' Getrennte, Ubersichtliche Dokumentation von all-
gemeinen, geschaftlichen, privaten, vertrauli-
chen Notizen, Kontakten und Informationen zum
Kunden (Erfassung, Anderung, Druck und Lo-
schung)

Suchfunktionen

Komfortable Voll- und Teiltextsuche

v" im Kundenstamm (nach Postleitzahlen, Orten,
Telefon-Vorwahl, Beruf und nach weiteren Krite-
rien),
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v in den Notizen (mit individueller Auswahl der zu
durchsuchenden Bereiche, wie geschaftliche No-
tizen, Kundeninformationen oder beispielsweise
Kontakte) sowie

v' im Bereich der bei den Kunden gespeicherten
Kurse und Leistungen (auch hier mit individueller
Auswahl der zu durchsuchenden Felder)

Listen und Auswertungen

v" Ausgabe wahlweise Uber Bildschirm (Vorschau)
oder Drucker

Firmenstammprotokolle

Kundenstammlisten, Umsatzlisten mit Monats-
und Jahreswerten, Notizen, Etiketten und Ge-
burtstagsauswertungen: Geburtstagsliste (taglich,
monatlich), alternativ Geburtstagsschreiben oder
Etiketten erstellen

v’ Lieferantenstammlisten, Umsatzlisten mit Mo-
nats- und Jahreswerten, Notizen
Preisgruppen-Verzeichnis

Artikelverzeichnisse, Umsatzlisten mit Monats-
und Jahreswerten (getrennt nach Einkauf und
Verkauf), Bestands-, Inventur-, Bestellvor-
schlagslisten, Preislisten

Verzeichnisse der Leistungsketten

Liste der Leistungs- und Rechnungstexte
Kursverzeichnis

Postleitzahlenverzeichnis

Listen der Textbausteine, Bildkategorien und Ver-
teiler

Leistungen der Kunden (verschiedene Aus-wahl-
und Sortierkriterien, auf Wunsch mit Einzel- und
Gesamtumsatzen)

v
v
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Seriendruck

v' Komfortable Erstellung von Serienbriefen und

Rundschreiben (fur alle oder ausgewahlte Kun-

den)

Auswahl von Textbausteinen

Sortierung nach Postleitzahlen

Druck von Etiketten in unterschiedlichen Forma-

ten fur alle oder ausgewahlte Kunden mit Sortie-

rung nach Postleitzahlen

v' Serien-E-Mails: E-Mails in Microsoft® Outlook®
an alle oder ausgewahlte Kunden schreiben und
versenden bzw. als Entwirfe speichern

v' Auswabhl von Textbausteinen

v Selektion der Kunden: nach Verteilern, Kunden-
stammdaten (Postleitzahl, Ort usw.), nach Such-
begriffen in den Notizen, Leistungen oder Kur-
sen

v Listen der fir Seriendruck gewahlten Kunden

v' Speicherung der Serienbriefe und Serien-E-

Mails bei den betroffenen Kunden (auf Wunsch)

Auf Wunsch Sperrung von Kunden (keine Be-

ricksichtigung im Seriendruck)
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Statistik

v' Umsatzstatistik in graphischer Darstellung oder
als Auflistung der Tagesumsétze

v Jahresumsatzstatistik mit graphischer Darstel-
lung der Monatsumsétze und Auflistung der
exakten Umsatzbetrége je Monat, Quartal und
Jahr

v Graphische Umsatzstatistik im Jahresvergleich

v' Umsatzstatistiken fiir frei wahlbare Leistungen,
Kunden oder Lieferanten

v’ Leistungsstatistik (graphische Darstellung der
Haufigkeit der erbrachten / in Rechnung gestell-
ten Leistungen)

v" Auswahl nach verschiedenen Kriterien, u.a. nach
Zeitraum

Offene-Posten-Verwaltung

v' OP-Verwaltung fiir Kunden und Lieferanten

v Kontoauskunft

v Aut. Ubernahme der Rechnungen bzw. Gutschrif-
ten (von Kunden und Lieferanten) in die Offene-
Posten-Verwaltung

v’ Manuelle Erfassung bzw. Anderung von Rech-
nungen und/oder Zahlungen méglich

v Erfassung von Zahlungseingéngen der Kunden
und von geleisteten Zahlungen als offene Posten
sowie komfortable Zuordnung zu offenen Rech-
nungen

v Automatische Ubernahme von Zahlungseingan-
gen in die Finanzbuchhaltung (Option)

v" OP-Listen, Zahlungseingangs-, Zahlungsaus-
gangslisten, Rechnungseingangs- und Rech-
nungsausgangslisten

v’ Erstellung von Kontoausziigen fir einzelne oder
alle Kunden bzw. Lieferanten (mehrere Formu-
lare standardmafiig)

SEPA-Zahlungsverkehr

v' SEPA-Lastschriftverfahren

v" Uberprufung der Lastschriftmandate

v" Vorschlage fur offene Patientenrechnungen

v Erzeugung von Basislastschriften im XML-Format
(mit Beriicksichtigung der Mandatsreferenz, des
Mandatsdatums und der Falligkeit bzw. Ausfih-
rung)

v" Fehler- und Ubertragungsprotokolle

Mahnwesen

v" Automatisches Mahnwesen mit vier Mahnstufen

v Individuelle Gestaltung der Mahnfristen und -
texte sowie der Mahngebihren und Verzugszin-
sen
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v" Mahnvorschlagsliste und Mahnprotokoll

v Druck der Mahnungen fir einzelne und/oder alle
Kunden, als Zahlungserinnerung oder Kontoaus-
zug mit Druckvorschau (mehrere Kontoauszugs-
und Mahnformulare im Leistungsumfang enthal-
ten)

v Individuelle Einstufung von Kunden (zum Beispiel
Mahnsperre)

Loschfunktionen

Kurse, Leistungen, archivierte Rechnungen, Noti-
zen, Dokumente, Bildverkniipfungen oder offene
Posten aller Kunden und Lieferanten auf einfache
Art und Weise Idschen (Auswahl nach verschiede-
nen Kriterien, u.a. nach Zeitraum)

Schnittstellen zu Microsoft® Office®

v' Mit Microsoft® Word Dokumente fuir Kunden er-
stellen

v" In Microsoft® Outlook® E-Mails an Kunden schrei-
ben

v" Kundenkontakte im Kontakteordner von Micro-
soft® Outlook® eintragen bzw. aktualisieren

v' Export nach Microsoft® Excel®:
» Ausgewahlte Kundenstammdaten (u.a. mit

Selektion nach Verteilern)

» Rechnungsausgange

Datensicherung und Datenschutz

v Datensicherung auf beliebig wahlbaren Laufwer-

ken bzw. in frei wahlbaren Ordnern

Individuelle Steuerung der Zugriffsberechtigung

Export und Import von eGlobal professional-Da-

ten

v' Ubernahme von Daten aus anderen Programmen
(Option)

v
v

Hilfefunktionen
HTML-Hilfesystem (Hilfethemen)

Designer (Listengenerator)

fir die individuelle Gestaltung und Anderung von
Formularen, Auswertungen sowie Listen mit Daten,
Text, Grafik und Bildern
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